DE ORIGINAL ANLAUFAUTOMATIK
BETRIEBSANLEITUNG

& EN USER MANUAL COMPACT DISTRIBUTION BOX

ALA 1

Anlaufautomatik mit Zeitverzégerung flr Absauggeréate
Compact distribution box with time relay for dust collectors

Betriebsanleitung und Read the operation manual
Sicherheitshinweise vor carefully before first use.
Erstinbetriebnahme lesen

und beachten!

Marktplatz 4 | 4170 Haslach | AUSTRIA

Gewerbepark 8 | 4707 Schlisslberg | AUSTRIA

Tel: +43 - 7289 / 71562-0 | Fax: +43 - 7289 / 71562-4

Tel: +43 - 7248 / 61116-0 | Fax: +43 - 7248 / 61116-6
info@holzmann-maschinen.at , www.holzmann-maschinen.at

HOLZMANN-MASCHINEN GmbH

Ausgabe/Edition: 12.12.2013 - Revision 00 -CEC- DE/EN




MANN. INHALT /INDEX

1 INHALT /INDEX

2 VORWORT 3
3 SICHERHEITSZEICHEN / SAFETY SIGNS 4
4 TECHNIK 5
L o T (o] 0 ] 5 T 3 1=T 0 1 o= 5
4.2 Technische Daten ....ccciiiiiiinnmimsnmssmss s s r s s sassaasnassnssnnssnnsnnnsnnnsnnnnnns 5
5 SICHERHEIT 6
5.1 BestimmungsmaBige Verwendung ....cccuieveriererimserimsesiasessnsessnsassnsnssasassnsnssnsnssnnanss 6
5.2 SicherheitshiNnWeisSe ....cuiciiaririariai i rrereresr s s s ssassasssassassassassassnssassansnnsnnsnnsnns 6
6 BETRIEB 6
7 PREFACE 7
8 TECHNIC 8
2 0 0o T 5 45 Lo 5 1= o f e 8
b2 0 =T od 1 3 1= of 4 L= 0 - 1 = o 8
9 SAFETY 9
1> 20 A 15 1 =T o T =T 9
9.2 Security iNStructions .....ccciiciiciicric i i v v r sk rrrnrnrnrrnannn 9
10 OPERATION 9
11 ERSATZTEILE / SPARE PARTS 10
11.1 Ersatzteilbestellung / spare parts order........c.ccviciiriri i i i s s s s s ssannans 10
11.2 Schaltplan / wiring diagramm.......ccciieiiiiiiriierii s s s s nn s 11
12 KONFORMITATSERKLARUNG/CERTIFICATE OF CONFORMITY 12
13 GARANTIEERKLARUNG 13
14 GUARANTEE TERMS 14
15 PRODUKTBEOBACHTUNG 15
HOLZMANN MASCHINEN Austria www.holzmann-maschinen.at | seite 2|

ANLAUFAUTOMATIK / COMPACT DISTRIBUTION BOX ALA1



MANN. VORWORT

2 VORWORT
Sehr geehrter Kunde!

Diese Betriebsanleitung enthalt Informationen und wichtige Hinweise zur Inbetriebnahme und
Handhabung der Anlaufautomatik ALA1.

Die Betriebsanleitung ist Bestandteil der Maschine und darf nicht entfernt werden.
EE@ Bewahren Sie sie flir spatere Zwecke auf und legen Sie diese Anleitung der Maschine

bei, wenn sie an Dritte weitergegeben wird!

Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise!

Lesen Sie vor Inbetriebnahme diese Anleitung aufmerksam durch. Der sachgemaBe Umgang wird
Ihnen dadurch erleichtert, Missverstandnissen und etwaigen Schaden wird vorgebeugt.

Halten Sie sich an die Warn- und Sicherheitshinweise. Missachtung kann zu ernsten Verletzungen
fihren.

Durch die standige Weiterentwicklung unserer Produkte kdnnen Abbildungen und Inhalte
geringfligig abweichen. Sollten Sie Fehler feststellen, informieren Sie uns bitte.

Technische Anderungen vorbehalten!

Kontrollieren Sie die Ware nach Erhalt unverziiglich und vermerken Sie etwaige
Beanstandungen bei der Ubernahme durch den Zusteller auf dem Frachtbrief!

Transportschdden sind innerhalb von 24 Stunden separat bei uns zu melden.

Fiir nicht vermerkte Transportschiden kann Holzmann keine Gewahrleistung
ubernehmen.

Urheberrecht
© 2013

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch verfassungsmaBigen Rechte
bleiben vorbehalten! Insbesondere der Nachdruck, die Ubersetzung und die Entnahme von Fotos
und Abbildungen werden gerichtlich verfolgt.

Als Gerichtsstand gilt das Landesgericht Linz oder das fir 4170 Haslach zustandige Gericht.

Kundendienstadresse

HOLZMANN MASCHINEN GmbH

A-4170 Haslach, Marktplatz 4
Tel +43 7289 71562 - 0
Fax +43 7289 71562 - 4

info@holzmann-maschinen.at
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SICHERHEITSZEICHEN / SAFETY SIGNS

DE WARNUNG! Beachten Sie die Sicherheitssymbole! Die
Nichtbeachtung der Vorschriften und Hinweise zum Einsatz des
Erdbohrers kann zu schweren Personenschdden und tédliche
Gefahren mit sich bringen.

EN ATTENTION! Ignoring the safety signs and warnings applied
on the machine as well as ignoring the security and operating

instructions can cause serious injuries and even lead to death.

DE  ANLEITUNG LESEN! Lesen Sie die Betriebs- und
Wartungsanleitung Ihrer Maschine aufmerksam durch und
machen Sie sich mit den Bedienelementen der Maschine gut
vertraut um die Maschine ordnungsgeméB zu bedienen und so
Schéden an Mensch und Maschine vorzubeugen.

EN READ THE MANUAL! Read the user and maintenance

manual carefully and get familiar with the controls n order to
use the machine correctly and to avoid injuries and machine
defects.

DE CE-KONFORM: Dieses Produkt entspricht den EG-Richtlinien

EN EC-CONFORM: This product complies with EC-directives

2 DE Gefahrliche elektrische Spannung!

EN High voltage!
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TECHNIK

4 TECHNIK

4.1 Komponenten

ALA1

A Master 400V
B Slave 400V
E C Slave 230V
D Master 230V
E Netzeingang 400V/50Hz
4.2 Technische Daten
Netzdaten Ue | 3/N/PE, 400V / 230V / 50Hz
Anschlussleistung min. 100W
gesamt max. 400V / 16A / 11000W
Steckdosen (verzdgert)
Schaltvermoégen AC-1 | 230V / 400V / 16A

AC-3 | 230V / 13,5A / 3kW
400V / 9A / 4kW

Verzdgerungszeit 2-5 Sekunden
Schaltstrom > 0,7A
Abschaltstrom < 0,3A
Netzeingang Steckerkragen
CEE 3P+N+E /16A / 6h
Phasenwender
Ausgange Master | 1 Steckdose

CEE 3P+N+E / 16A / 6h

1 Steckdose Schuko P+N+E
Slave | 1 Steckdose

CEE 3P+N+E / 16A / 6h

1 Steckdose Schuko P+N+E

Schutzart IP 44
Befestigung Gehduse 4xM5 / 68x68mm
MaBe LxBxH | 245 x 123 x 253mm
Gewicht 1,25kg
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SICHERHEIT

5 SICHERHEIT

5.1 BestimmungsmaBige Verwendung

Die ALA1l nur in technisch einwandfreiem Zustand sowie bestimmungsgemaB, sicherheits- und
gefahrenbewusst benutzen! Stérungen, welche die Sicherheit beeintrachtigen kénnen, umgehend

beseitigen lassen!
Die ALA1 ist ausschlieBlich flir folgende Tatigkeiten bestimmt:
Anschlusskombination von Kreissagen, Hobelmaschinen, Bandschleifer usw. mit Absauganlagen.

Fiir eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung und daraus resultierende
Sachschaden oder Verletzungen libernimmt HOLZMANN-MASCHINEN keine Verantwortung

oder Garantieleistung.

5.2 Sicherheitshinweise

Die Anschlussleistung darf nicht iiberschritten werden!
e Der Anlaufstrom eines Verbrauchers wird durch die ALA1 nicht begrenzt!
e Zur Erkennung der Gerate ist eine Mindestleistung von 100W erforderlich!

Verhalten im Notfall

Flir einen eventuell eintretenden Unfall sollte immer ein Verbandskasten nach
DIN 13164 griffbereit vorhanden sein. Leiten Sie die der Verletzung entsprechend
notwendigen Erste-Hilfe-MaBnahmen ein. Wenn Sie Hilfe anfordern, machen Sie

folgende Angaben:

1. Ort des Unfalls 2. Art des Unfalls
3. Zahl der Verletzten 4. Art der Verletzungen
6 BETRIEB

Anschlusskombinationen:

e bis zu 2 Arbeitsmaschinen (1x400V und/oder 1x230) an 2 Master-Steckdosen
e bis zu 2 externe Absauganlage (1x400V und/oder 1x230) an 2 Slave-Steckdosen

Funktion:

Nach dem Einschalten einer Arbeitsmaschine (Master-Steckdose) schaltet sich nach 2-5 Sekunden
automatisch das externe Absauganlage (Slave-Steckdose) dazu. Durch diese Zeitverzégerung
wird ein zu hoher Anlaufstrom und dadurch eine Uberlastung der Haussicherung vermieden.

Nach dem Abschalten der Arbeitsmaschine (Master-Steckdose) lauft die Absauganlage (Slave-
Steckdose) wieder um 2-5 Sekunden nach. Somit wird auch der Reststaub abgesaugt.
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PREFACE

7 PREFACE

Dear Customer!

This manual contains information and important instructions for the installation and correct use of
the compact distribution box ALA 1.

This manual is part of the product and shall not be stored separately from the product. Save it for
later reference and if you let other people use the product, add this instruction manual to the
product.

Please read and obey the security instructions!

Before first use read this manual carefully. It eases the correct use of the product and
E[ﬂ, prevents misunderstanding and damages of product and the user’s health.

Due to constant advancements in product design, construction pictures and content may diverse
slightly. However, if you discover any errors, inform us please.
Technical specifications are subject to changes!

Please check the product contents immediately after receipt for any eventual transport
damage or missing parts.

Claims from transport damage or missing parts must be placed immediately after initial
product receipt and unpacking before putting the product into operation.

Please understand that later claims cannot be accepted anymore.

Copyright

© 2013

This document is protected by international copyright law. Any unauthorized duplication,
translation or use of pictures, illustrations or text of this manual will be pursued by law.

Court of jurisdiction is the Landesgericht Linz or the competent court for 4170 Haslach, Austria!

CUSTOMER SERVICE CONTACT

HOLZMANN MASCHINEN GmbH

A-4170 Haslach, Marktplatz 4
Tel 0043 7289 71562 - 0
Fax 0043 7289 71562 - 4

info@holzmann-maschinen.at
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TECHNIC

8 TECHNIC

8.1 Components

8.2 Technical Details

ALA1

Master 400V

Slave 400V

Slave 230V

Master 230V

m o 0o w >

Line inlet 400V/50Hz

Line data Ue | 3/N/PE, 400V / 230V / 50Hz
Connected power min. 100W
total max. 400V / 16A / 11000W
Sockets delayed
Breaking capacity AC-1 | 230V / 400V / 16A
AC-3 | 230V / 13,5A / 3kW
400V / 9A / 4kwW
Delay time 2-5 seconds
Sensitive current = 0,7A
Cutoff current <0,3A
Line inlet Plug
CEE 3P+N+E /16A / 6h
Phase reverse
Outputs Master | 1 Socket
CEE 3P+N+E / 16A / 6h
1 Soket (earthing contact) 2P+E
Slave | 1 Socket
CEE 3P+N+E / 16A / 6h
1 Socket (earthing contact) 2P+E
Protection class IP 44
Mounting housing 4xM5 / 68x68mm
Size LxBxH | 245 x 123 x 253mm
Weight 1,25kg
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SAFETY

9 SAFETY

9.1 Intended Use

The ALA1 must only be used for its intended purpose! Any other use is deemed to be a case of
misuse. To use the machine properly you must also observe and follow all safety regulations, the
assembly instructions, operating and maintenance instructions lay down in this manual.

The ALA1 is used for:
Connecting combination of circular saws, planers, belt sanders, etc. with suction units.

Any manipulation of the machine or its parts is a misuse, in this case HOLZMANN-
Machines and its sales partners cannot be made liable for ANY direct or indirect
damage.

9.2 Security instructions

Never exeed the connecting power level!
e ALA1 does not limit the starting up current of the consumer!
e To recognize the devices a minimum power of 100W is required!

+

NOTICE

Emergency procedure

A first aid kit in accordance with DIN 13164 should always be readily
available for a possible accident. Initiate the violation in accordance with
the necessary first aid measures. When requesting support, provide the
following details:

1. Place of accident 2. Type of accident

3. Number of injured people 4. Injury type(s)

10 OPERATION

Connection combination:

e up to 2 machine tools (1x400V and/or 1x230) to 2 master-sockets
e up to 2 external dust collectors (1x400V and/or 1x230) to 2 slave-sockets

Function:

After switch on a machine tool (master-socket) automatically turns on the external dust collector
(slave socket) after 2-5 seconds. A high starting current and thus overloading the house fuse can
be avoided by this time delay.

After switching off the machine (master socket), the dust collector (slave-socket) have a time leg
from about 2-5 seconds. Thus, the residual dust is extracted.
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ERSATZTEILE / SPARE PARTS

11 ERSATZTEILE / SPARE PARTS

11.1 Ersatzteilbestellung / spare parts order

Mit Holzmann-Ersatzteilen verwenden Sie Ersatzteile, die ideal aufeinander abgestimmt sind.
Die optimale Passgenauigkeit der Teile verkiirzen die Einbauzeiten und erhéhen die
Lebensdauer.

Der Einbau von anderen als Originalersatzteilen fiihrt zum Verlust der Garantie!
Daher gilt: Beim Tausch von Komponenten/Teilen nur Originalersatzteile verwenden

Beim Bestellen von Ersatzteilen verwenden Sie bitte das Serviceformular, das Sie am Ende
dieser Anleitung finden. Geben Sie stets Maschinetype, Ersatzteilnummer sowie Bezeichnung
an. Um Missverstandnissen vorzubeugen, empfehlen wir mit der Ersatzteilbestellung eine Kopie
der Ersatzteilzeichnung beizulegen, auf der die benétigten Ersatzteile eindeutig markiert sind.

Bestelladresse sehen Sie unter Kundendienstadressen im Vorwort dieser Dokumentation.

With original Holzmann spare parts you use parts that are attuned to each other shorten the
installation time and elongate your products lifespan.

IMPORTANT

The installation of other than original spare parts voids the warranty!
So you always have to use original spare parts

When you place a spare parts order please use the service formular you can find in the last
chapter of this manual. Always take a note of the machine type, spare parts number and
parthname. We recommend to copy the spare parts diagram and mark the spare part you need.

You find the order address in the preface of this operation manual.
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ERSATZTEILE / SPARE PARTS

11.2 Schaltplan / wiring diagramm
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GARANTIEERKLARUNG

13 GARANTIEERKLARUNG

(Stand 12.12.2013)

Mangelhaftungsanspriiche des Kaufers aus dem Kaufvertrag gegenliber dem Verkaufer (Holzmann Vertriebspartner)

sowie gesetzliche Gewahrleistungsrechte des jeweiligen Landes werden durch diese Garantieerklarung nicht berihrt.

Fur diese Maschine leisten wir Garantie gemaB folgenden Bedingungen:

A) Die Garantie umfasst die unentgeltliche Beseitigung aller Mdngel an der Maschine, nach MaBgabe der nachfolgenden
Regelungen (B-G), welche die ordnungsgemaBe Funktion der Maschine beeintrédchtigen und nachweislich auf
Material- oder Herstellungsfehler beruhen.

B) Die Garantiezeit betragt 12 Monate, bei gewerblicher Nutzung 6 Monate, glltig ab Lieferung der Maschine an den
Erstendabnehmer. Als Nachweis ist der Original-Ablieferbeleg maBgeblich, bei Selbstabholung der Maschine der
Original Kaufbeleg.

C) Zur Anmeldung von Garantieansprichen kontaktieren Sie bitte den HOLZMANN Vertriebspartner, von dem Sie die
Maschine erworben haben, mit folgenden Unterlagen:
>> Kaufbeleg und/oder Ablieferbeleg
>> ausgefilltes Serviceformular mit Fehlerbericht
>> Bei Anforderung von Ersatzteilen eine Kopie der Ersatzteilzeichnung, mit den bendtigten Ersatzteilen markiert.

D) Die Garantieabwicklung und der Ort der Garantieerflllung erfolgt nach MaBgabe der HOLZMANN GmbH. Leicht zu
behebende Mangel werden durch unsere Vertriebspartner beseitigt, bei komplexeren Defekten behalten wir uns eine
Begutachtung in 4170 Haslach, Osterreich vor. Sofern nicht explizit ein zus&tzlicher Vor-Ort Servicevertrag
abgeschlossen ist, gilt als Erflillungsort der Garantieleistung stets der HOLZMANN-MASCHINEN Firmensitz in 4170
Haslach, Osterreich. Die im Rahmen einer Garantiebearbeitung anfallenden allfélligen Transportkosten von und zum
Firmensitz sind in dieser Hersteller-Garantie nicht abgedeckt.

E) Garantieausschluss bei Mangeln:

- an Maschinenteilen, welche gebrauchsbedingten oder sonstigen natlrlichen VerschleiB unterliegen, sowie
Mangeln an der Maschine, die auf einen gebrauchsbedingten oder sonstigen natlrlichen Verschleil3
zurtickzufiihren sind.

- die auf unsachgemaBe oder fahrlassige Montage, Inbetriebnahme, bzw. Anschluss an das elektrische Netz
zurtickzufiihren sind.

- die auf Nichtbeachtung von Bedienungshinweisen, nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch, atypischen
Umweltbedingungen, sachfremden Betriebsbedingungen und Einsatzgebiet, mangelnde bzw. unsachgemaBe
Wartung oder Pflege zurlickzufiihren sind.

- die durch die Verwendung sowie Einbau von Zubehoér-, Ergdnzungs- oder Ersatzteilen verursacht wurden, die
keine Original HOLZMANN Ersatzteile sind.

- die geringfligige Abweichungen vom Soll-Zustand darstellen, welche fliir den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit
der Maschine unerheblich sind.

- die auf fahrlassige konstruktionsbedingte Uberbeanspruchung zuriickzufiihren sind. Insbesondere bei M&ngeln
durch Nutzung, welche durch Belastungsniveau und Umfang als gewerblich einzustufen sind, bei Maschinen, die
nach Bauart und Leistungsvermogen nicht fiir den gewerblichen Gebrauch konstruiert und bestimmt sind.

F) Im Rahmen dieser Garantie sind weitere Anspriche des Kaufers Uber die hier ausdriicklich genannten
Garantieleistungen hinaus ausgeschlossen.

G) Diese Hersteller-Garantie wird freiwillig lbernommen. Garantieleistungen bewirken daher keine Verlangerung der
Garantiefrist und setzen auch keine neue Frist, auch nicht fir Ersatzteile, in Gang.

SERVICE

Nach Ablauf der Garantiezeit kdnnen Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten von entsprechend geeigneten Fachfirmen
durchgefiihrt werden. Es steht Ihnen auch die HOLZMANN-Maschinen GmbH weiterhin gerne mit Service und Reparatur
zur Seite. Stellen Sie in diesem Fall eine unverbindliche Kostenanfrage, unter Angabe der Informationen siehe C) an
unseren Kundendienst oder senden Sie uns Ihre Anfrage einfach per umseitig beiliegendem Formular ein.

Mail: info@holzmann-maschinen.at

FAX: +43 7289 71562 0
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GUARANTEE TERMS

14 GUARANTEE TERMS
(applicable from 12.12.2013)

Please consult our troubleshooting section for initial problem solving. Feel free to contact your HOLZMANN reseller or us
for Customer Support!

Warranty claims based on your sales contract with your HOLZMANN retailer, including your statutory rights, shall not be
affected by this guarantee declaration. HOLZMANN-MASCHINEN grants guarantee according to following conditions:

A) The guarantee covers the correction of deficiencies to the tool/product, at no charge, if it can be verified adequately
that the deficiencies were caused by a material or manufacturing fault.

B) The guarantee period lasts 12 months, and is reduced to 6 months for tools in commercial use. The guarantee period
begins from the time the new tool is purchased from the first end user. The starting date is the date on the original
delivery receipt, or the sales receipt in the case of pickup by the customer.

C) Please lodge your guarantee claims to your HOLZMANN reseller you acquired the claimed tool from with following
information:

>> Original Sales receipt and/or delivery receipt

>> Service form (see next page) filed, with a sufficient deficiency report

>> for spare part claims: a copy of the respective exploded drawing with the required spare parts being marked clear and
unmistakable.

D) The Guarantee handling procedure and place of fulfillment is determined according to HOLZMANNS sole discretion in
accordance with the HOLZMANN retail partner. If there is no additional Service contract made including on-site service,
the place of fulfillment is principally the HOLZMANN Service Center in Haslach, Austria.

Transport charges for sending to and from our Service Center are not covered in this guarantee.

E) The Guarantee does not cover:

Wear and tear parts like belts, provided tools etc., except to initial damage which has to be claimed immediately after
receipt and initial check of the product.

Defects in the tool caused by non-compliance with the operating instructions, improper assembly, insufficient power
supply, improper use, abnormal environmental conditions, inappropriate operating conditions, overload or insufficient
servicing or maintenance.

Damages being the causal effect of performed manipulations, changes, additions made to the product.

Defects caused by using accessories, components or spare parts other than original HOLZMANN spare parts.

Slight deviations from the specified quality or slight appearance changes that do not affect functionality or value of the
tool.

Defects resulting from a commercial use of tools that - based on their construction and power output - are not designed
and built to be used within the frame of industrial/commercial continuous load.

F) Claims other than the right to correction of faults in the tool named in these guarantee conditions are not covered by
our guarantee.

G) This guarantee is voluntary. Therefore Services provided under guarantee do not lengthen or renew the guarantee
period for the tool or the replaced part.

SERVICE

After Guarantee and warranty expiration specialist repair shops can perform maintenance and repair jobs. But we are still
at your service as well with spare parts and/or product service. Place your spare part / repair service cost inquiry by filing
the SERVICE form on the following page and send it:

via Mail to info@holzmann-maschinen.at

or via Fax to: +43 7289 71562 4
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PRODUKTBEOBACHTUNG

15 PRODUKTBEOBACHTUNG

Wir beobachten unsere Produkte auch nach
der Auslieferung.

Um einen standigen Verbesserungsprozess
gewahrleisten zu kdénnen, sind wir von Ihnen
und Ihren Eindricken beim Umgang mit
unseren Produkten abhangig:

- Probleme, die beim Gebrauch des
Produktes auftreten

- Fehlfunktionen, die in bestimmten
Betriebssituationen auftreten

- Erfahrungen, die fir andere Benutzer
wichtig sein kédnnen

Wir bitten Sie, derartige Beobachtungen zu
notieren und an diese per E-Mail, Fax oder
Post an uns zu senden:

Meine Beobachtungen / My experiences:

PRODUCT EXPERIENCE FORM

We observe the quality of our delivered products
in the frame of a Quality Management policy.

Your opinion is essential for further product
development and product choice. Please let us
know about your:

- Impressions and suggestions for
improvement.

- experiences that may be useful for other
users and for product design

- Experiences with malfunctions that occur in
specific operation modes

We would like to ask you to note down your
experiences and observations and send them to
us via FAX, E-Mail or by post:

Name / name:
Produkt / product:
Kaufdatum / purchase date:

Erworben von / purchased from:

E-Mail/ e-mail:

Vielen Dank fir IThre Mitarbeit! / Thank you for your kind cooperation!

KONTAKTADRESSE / CONTACT:
HOLZMANN MASCHINEN GmbH
4170 Haslach, Marktplatz 4 AUSTRIA
Tel : +43 7289 71562 0

Fax: +43 7289 71562 4
info@holzmann-maschinen.at
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Bitte kreuzen Sie eine der untenstehenden an / Please tick one box from below:

[] Serviceanfrage ¢ service inquiry
L] Ersatzteilanfrage / spare part inquiry
[] Garantieantrag / guarantee claim

1. Daten Antragsteller (* sind Pflichtfelder) / senders information (* required)

* VVorname, Nachname / first name, family name

* Strafle, Hausnummer / street, house number

* PLZ, Ort / ZIP code, place

* Staat / country

* (Mobil)telefon / (mobile) phone

International numbers with country code

* E-Mail

Fax

2. Gerateinformationen / tool information

Seriennummer/serial number: *Maschinentype/machine type:

2.1 bendotigte Ersatzteile / required spare parts

Ersatzteilnummer / Part No® |Beschreibung / description Anzahl / number

2.2 Problembeschreibung / problem description

Bitte fithren Sie in der Fehlerbeschreibung unter anderem an: Please describe amongst others in the problem:

Was hat den Defekt verursacht bzw. was war die letzte durchgefiihr te Titigkeit, bevor What has cause the problem/defect, what was the last activity before you noticed the

Thnen das Problem/der Defekt aufgefallen ist? problem/defect?

bei Elektrodefekten: Wurde die Stromzuleitung sowie die Maschine bereits von einem For electrical problems: Have you had checked you electric supply and the machine already
Elektrofachmann gepriift by a certified electrician?

3. Bitte beachten / Additional information

UNVOLLSTANDIG AUSGEFULLTE FORMULARE KONNEN NICHT BEARBEITET INCOMPLETELY FILLED SERVICE FORMS CANNOT BE PROCESSED!

WERDEN! FOR GUARANTEE CLAIMS PLEASE ADD A COPY OF YOUR ORIGINAL SALES /
GARANTIEANTRAGE KONNEN AUSSCHLIESSLICH UNTER BEILAGE DES DELIVERY RECEIPT OTHERWISE IT CANNOT BE ACCEPTED.
KAUFBELEGES/ABLIEFERBELEGES AKZEPTIERT WERDEN. FOR SPARE PART ORDERS PLEASE ADD TO THIS SERVICE FORM A COPY OF THE
BEI ERSATZTEILBESTELLUNGEN LEGEN SIE DIESEM FORMULAR EINE KOPIE RESPECTIVE EXPLODED DRAWING WITH THE REQUIRED SPARE PARTS BEING
DER BETREFFENDEN ERSATZTEILZEICHNUNG BEI' MARKIEREN SIE DARAUF MARKED CLEARLY AND UNMISTAKABLE.

DIE BENOTIGTEN ERSATZTEILE. DIES ERLEICHTERT UNS DIE IDENTIFIZIE- THIS HELPS US TO IDENTIFY THE REQUIRED SPARE PARTS FASTLY AND ACCEL-
RUNG UND ERMOGLICHT SO EINE RASCHERE BEARBEITUNG. LERATES THE HANDLING OF YOUR INQUIRY.

VIELEN DANK! THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!





